CONTA DE LUZ ganha novo codigo nacional a
partir de agora
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A partir da primeira semana de janeiro de 2026, os consumidores de energia elétrica passam a
utilizar um novo nimero de identificagdo nas contas de luz. A mudanga, determinada pela Agéncia
Nacional de Energia Elétrica (Aneel), vale para todas as distribuidoras do pais, incluindo a Cemig, e
estabelece um padrao nacional para a identificagcao das unidades consumidoras.

O atual numero da Instalagao, tradicionalmente iniciado pelo digito 3 e utilizado ha décadas em
faturas e atendimentos, sera substituido pelo nimero da Unidade Consumidora, composto por 15
digitos. Esse novo cédigo sera o identificador oficial para solicitagdes de servicos, registros de
ocorréncias, atendimento ao cliente e emissao de documentos.

A Cemig ja realiza as adequacdes internas necessarias para garantir uma transicao simples,
segura e automatica para os consumidores. Ao longo do més de janeiro, 0 novo nimero comecara a
aparecer nas faturas e nos canais de atendimento da distribuidora.

A alteragdo faz parte de um processo de modernizagcao do setor elétrico brasileiro, que busca
unificar a identificacdo dos iméveis em todo o territorio nacional, facilitar a troca de informagoes
entre sistemas e trazer mais padronizacao e eficiéncia aos servigos.

A mudanga ndo impacta o valor nem a forma de calculo da conta de energia. A fatura continuara
sendo emitida normalmente, apenas com a inclusao do novo identificador.

Durante o periodo de transi¢cdo, o nimero de instalagao antigo continuaréa disponivel por até 12
meses, permitindo que os clientes utilizem ambos os cddigos para acessar servigcos e registrar
ocorréncias, sem prejuizo nos atendimentos emergenciais ou comerciais.

O novo numero da Unidade Consumidora podera ser conferido diretamente na conta de luz e
também na area do cliente, no site da Cemig, por meio do Cemig Atende. Cada residéncia, comércio,
industria ou propriedade rural continuara possuindo um identificador tnico, agora adotando um
padrao nacional.

Para o consumidor, a principal mudanca sera a substituicao do antigo nimero de instalacao pelo
novo coédigo de 15 digitos, que passara a ser a referéncia oficial para comunicacao com a
distribuidora e acesso aos servigos de energia elétrica.
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