SANEOURO: Conta de agua e esgoto tera
novo visual e pagamento via PIX a partir de
janeiro de 2026

Conhecao
nove modelo
da fatura

Mudanga segue padronizagdo nacional do saneamento e ndo gera custos adicionais aos
consumidores.

A fatura de dgua e esgoto dos clientes da Saneouro passara por mudancas a partir de janeiro de
2026. A conta ganhara novo layout, formato ampliado e mais informagoes detalhadas, além de
passar a oferecer a opcao de pagamento via PIX, por meio de QR Code. A alteracao nao acarretara
custos extras para o consumidor.

A novidade atende as diretrizes da Reforma Tributdria do Consumo, que estabelece a padronizacdo
nacional dos documentos fiscais no setor de saneamento. Com isso, a fatura passa a ser denominada
Documento Auxiliar da Nota Fiscal de Agua e Saneamento Eletronica (Danfe-AG), que corresponde a
versdo impressa da Nota Fiscal de Agua e Saneamento Eletronica (NFAg).

Segundo a concessionaria, a mudanga busca garantir mais seguranca, transparéncia e facilidade
de acesso as informacoes da conta. A substituigdo sera automatica, e os clientes nao precisarao
solicitar a nova fatura, sendo recomendavel apenas manter os dados cadastrais atualizados junto a
empresa.

Nota fiscal eletronica e mais seguranca

Ao longo de 2026, a fatura passara a trazer, além do QR Code para pagamento, uma chave de
acesso e QR Code para consulta da nota fiscal eletronica. A NFAg possui validade juridica
assegurada por assinatura digital e autorizacao da Secretaria da Fazenda (Sefaz).

Em casos de falhas técnicas que impecam a emissao pelos sistemas oficiais da Receita, a nota
podera ser gerada em contingéncia, garantindo a continuidade do servigo e a regularidade do
documento fiscal.

De acordo com a Saneouro, o novo modelo oferece maior protecao contra fraudes, consulta
simplificada, padronizagdo em todo o pais e integragao em tempo real com os sistemas fiscais.



Principais mudancas
Pagamento via PIX com QR Code (a partir de janeiro de 2026);
QR Code para acesso a nota fiscal eletronica (implantagao ao longo de 2026);
Mais clareza na apresentacao de valores e tributos;
Documento com validade juridica e autorizado pela Secretaria da Fazenda.

Em caso de duvidas, os consumidores podem entrar em contato com a Saneouro pelo 0800 002
1741 ou pelo WhatsApp (11) 95020-6424.
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