COBRANCA: Anatel quer aumentar
monitoramento de ligacoes indesejadas

Operadoras devem enviar relatério mensal para agéncia.

As prestadoras de telefonia movel e fixa terdo que enviar mensalmente a Agéncia Nacional de
Telecomunicagoes (Anatel) os relatorios referentes a chamadas recebidas, incluindo aquelas com
indicios de alteracao indevida de codigo de acesso (spoofing) nos numeros de telefones. Esta técnica
¢ usada por criminosos para falsificar o numero de telefone de uma ligacgao.

Os relatérios devem ser encaminhados pelo sistema Coleta de Dados Anatel, implementado em
janeiro deste ano. O objetivo do sistema que recebe dados de originadores de chamadas indesejadas
é permitir que a Anatel proteja o consumidor mais rapidamente de possiveis golpes por chamadas
telefonicas.

Segundo a Anatel, o envio dos dados faz parte de um conjunto de medidas regulatdrias de
enfrentamento as ligacOes indesejadas ja estabelecidas pelo drgao, com o objetivo de reduzir o
incomodo aos usudrios de servigos de telecomunicagoes no Brasil e evitar fraudes por telefone.
Como resultado, houve a reducao de 184,9 bilhdes dessas chamadas, entre junho de 2022 e
dezembro de 2024, em todo o pais.

Relatorios

Pela determinacao, as entidades do setor de telecomunicagdes devem enviar os relatérios todo dia
15 de cada més ao sistema que coleta dados para a Agéncia.

A estimativa é que as informagdes permitam que a Anatel monitore sistematicamente a origem de
ligacoes irregulares, constate as irregularidades e acompanhe o cumprimento das medidas
cautelares ja expedidas, como a suspensao de usuarios ou de empresas que cometem fraudes ou
abusos.

A Anatel estabelece as prestadoras de telefonia mével e fixa que, ao receberem as chamadas
indesejadas irregulares, notifiquem as prestadoras de origem da ligacao indesejada.

Além disso, as empresas receptoras das chamadas devem informar a Anatel dados como: data,
horario das ligacdes, identificacao das prestadoras de origem das chamadas indesejadas; data em
que as infragoes foram cometidas; proporgoes de chamadas com numeros falsos em relagao ao total
de chamadas recebidas e, quando for o caso, os tipos e prazo de suspensao de servigos.

A medida prevé que os envolvidos nas origens dessas chamadas irregulares sejam multados e até
suspensos. As empresas de telefonia mdvel e fixa que descumprirem as regras estao sujeitas a



multas de até R$ 50 milhoes.

Quando os originadores das chamadas estiverem relacionados a golpes ou fraudes envolvendo uso
de nome de instituigdo financeira, as informagoes serao enviadas as autoridades de segurancga
publica.
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