ANS suspende temporariamente venda de 38
planos de saude

Medida vale a partir desta terca-feira (03/10).

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) suspendeu temporariamente, a partir desta
terca-feira (03/10), a venda de 38 planos de salde de dez operadoras, devido a reclamacoes
relacionadas a cobertura assistencial, feitas no segundo trimestre de 2023.

A ANS adverte que os consumidores nao devem contratar os planos de salde da lista. Se
receber oferta para adquirir um desses planos, o consumidor deve denunciar a agéncia.

De acordo com a ANS, a medida faz parte do Monitoramento da Garantia de Atendimento, que
acompanha regularmente o desempenho do setor e atua na protecao dos consumidores.

O diretor de Normas e Habilitacao dos Produtos da agéncia, Alexandre Fioranelli, dimensiona o
impacto da suspensao temporaria da comercializacdo. "Ao todo, 394.313 beneficiarios ficam
protegidos com a medida, ja que esses planos s6 poderao voltar a ser comercializados para novos
clientes se as operadoras apresentarem melhora no resultado no monitoramento", afirmou o diretor.

Liberacao

A ANS também divulgou a lista de 12 planos de seis operadoras que poderao voltar a ser
comercializados, apos as analises feitas no mesmo periodo, dentro do Monitoramento da Garantia de
Atendimento.

Reclamacoes

O Monitoramento da Garantia de Atendimento é realizado trimestralmente, com base nas
reclamacdes recebidas pela ANS e na quantidade de beneficiarios de planos de saude.

As gueixas consideradas no monitoramento da ANS se referem ao descumprimento dos prazos
maximos para realizacao de consultas, exames e cirurgias ou negativa de cobertura assistencial.

No periodo de 12 de abril a 30 de junho, foram registradas 58.035 reclamacdes de assisténcias
prestadas pelos planos de salde.

Para abrir denincia na ANS, para mais informacdes ou dividas sobre a prestacao de servicos
pelas operadoras de salde, o usuario pode ligar gratuitamente para o Disque ANS (0800 701 9656)
ou acessar o site do Fale Conosco, da agéncia reguladora.
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