CEMIG ABRE NOVA CAMPANHA DE
NEGOCIACAO DE DEBITOS PARA
ATINGIDOS POR CHUVAS EM MINAS

.

Em funcao das fortes chuvas que atingem Minas Gerais neste comeco de 2022, a Cemig
decidiu lancar uma nova Campanha de Negociacdo de Débitos para os clientes atendidos em baixa
tensdo (até 220 volts) e que foram impactados pelas tempestades do inicio de ano. Atualmente, mais
de 340 cidades mineiras ja decretaram estado de calamidade publica ou emergéncia em funcao das
chuvas.

Buscando auxiliar a populacdao mineira neste momento dificil, a Campanha de Negociacao de
Débitos da Cemig vai permitir que os clientes solicitem o parcelamento das contas de energia
atrasadas em até 12 vezes sem juros em seus canais digitais. Para esse beneficio, basta acessar o
canal de atendimento Cemig Atende Web ou WhatsApp (31)3506-1160. Nesta condicao, o cliente nao
podera possuir parcelamentos vigentes.

Outra opgao de pagamento das contas em atraso em até 12 vezes sem juros é por meio do
cartao de crédito, tanto no Cemig Atende Web quanto no WhatsApp (mande um “oi” para
931)3506-1160, e em seguida digite “Pagamento” e siga as instrucdes.). Nesta opcao, os clientes
podem apresentar parcelamento ativo com a companhia.

A campanha é valida também para todos os demais clientes atendidos em baixa tensao (até
220 volts) da Cemig, mesmo nao impactados pelas tempestades.

“Neste momento tao dificil para os mineiros, a Cemig se solidariza com os seus clientes, que
s30 a razao de existir da companhia. As condicbées excepcionais oferecidas possibilitam aos clientes
ficarem em dia com a Cemig, e com condi¢cdes que possibilitam que o orcamento financeiro da familia
ou dos comércios ndo fique comprometido nesse momento”, afirma o gerente de Arrecadacao e
Adimpléncia da Cemig, Wellington Fazzi Cancian.

Para as unidades consumidoras inscritas no Programa Federal de Tarifa Social de Energia
Elétrica, os clientes podem aproveitar as condicdes ainda mais especiais e pagar em até 24 parcelas
mensais, sem juros.

Como fazer o parcelamento

As opcdes de parcelamento estdo disponiveis no Cemig Atende Web, que pode ser acessado
no site da companhia (www.cemig.com.br), ou por meio de contato pelo WhatsApp (31 3506-1160),
onde o cliente deve enviar um “Oi” e digitar “Parcelamento”.

Pelo portal Cemig, basta realizar o login, selecionar a instalacao que possui débito em aberto
e, posteriormente, o servico “Segunda Via e Pagamento de Contas”. Em seguida, o cliente podera
verificar se existe a opcao de selecao de débitos e a possibilidade de realizar o pagamento com a
utilizacao de cartao de crédito. Lembrando que, caso o cliente ndao possua parcelamento ativo, estara
disponivel a op¢do de parcelamento em até 12x sem juros.


http://www.cemig.com.br

"Na hora de efetuar o pagamento, sugerimos a utilizacao preferencial do cddigo PIX e por meio
dos canais bancarios digitais. Além disso, recomendamos que as pessoas aproveitem a oportunidade
e coloquem sua fatura no débito automatico pelos préprios canais da Cemig. E rapido, facil e sequro",
comenta Wellington Cancian.

O cliente pode realizar o cadastro para débito automatico em seu banco de preferéncia,
utilizando o cédigo disponivel na prépria fatura. O procedimento é simples e precisa ser realizado
uma Unica vez. Clientes dos bancos Santander, Itad, Banco do Brasil, Sicoob, Bradesco, Mercantil e
Nordeste podem realizar o cadastro diretamente nos canais de atendimento Cemig.

“E importante que os interessados consultem as condicées de parcelamento e deem
preferéncia aos nossos canais digitais, onde as condi¢bées sdo mais facilitadas e o atendimento mais
agil.”, completa Cancian.
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