WHATSAPP, INSTAGRAM E FACEBOOK
VOLTAM A SER ACESSIVEIS PARA
USUARIOS

Redes sociais passaram cerca de 7h indisponiveis.

Grandes redes sociais relacionadas ao Facebook ficaram inacessiveis hoje (04/10), no inicio da
tarde e comecaram a ser restabelecidas por volta de 19h20. O Facebook - a maior rede social do
mundo -, o Instagram - a mais popular plataforma de compartilhamento de imagens - e 0 WhatsApp -
o0 aplicativo de troca de mensagens via celular preferido dos brasileiros - ficaram indisponiveis para os
usuarios por uma falha ainda nao detalhada pelo conglomerado.

Outras plataformas sociais, como o Telegram e o Twitter, apresentaram instabilidades e
funcionam de maneira intermitente, com usuarios de todo o mundo registrando queixas pelo servico
internacional de monitoramento de servidores e aplicativos Downdetector.

Pouco antes das 17h, Mike Schroepfer, oficial-chefe de tecnologia do Facebook, publicou um
pedido de desculpas para os usuarios impactados pelo que classificou como “erros de rede”

A falha generalizada no acesso mostra para 0s usuarios uma mensagem de erro no domain
name system (DNS) - a tecnologia que liga o endereco usado para se chegar aos sites internet
protocols (IPs) dos servidores correspondentes que hospedam o conteldo das paginas. Esta nao é a
primeira vez que o grupo de servicos administrados pelo Facebook apresenta problemas. Em junho
deste ano, uma interrupcao semelhante aconteceu.

Na pratica, é como se os numeros de telefone dos servicos do Facebook tivessem sido
apagados da gigantesca agenda da internet. O gestor do DNS do Facebook e dos demais servicos é o
proprio Facebook, o que pode significar que uma atualizacdo malsucedida ou um erro grave nos
principais servidores das redes sociais possa ter acontecido.

Segundo os numeros da Nasdag - a bolsa de valores do mercado de tecnologia -, o Facebook
perdeu cerca de 5,34% de valor de mercado até o momento com a falha. Isso equivale a cerca de
US$ 50 bilhdes - o valor total estimado da rede social Twitter. As acdes do Facebook estao cotadas no
momento a US$ 326,23.
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